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Darbotvarke

 |T Outsourcing Lietuvoje
Didziausi stimégjai
Didziausi stabdziai

Kaip surasti verte?
Truputélis prognoziy
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Uzsakomosios paslaugos Lietuvoje
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IT paslaugy dalis Lietuvos IT kompanijy pajamose
Saltinis. ,Prime Investment"

Appiication Development

Data Center Dperations

Data Network Operations
Application Maintenance
Disaster Recovery Services
Website/E-Commerce Systems

Help Desk 23%
Voice Network Operations 23%
Database Admanistration 21%
Desktop Support

IT Security

0%

15%

Kompanijos perkandios paslaugas i$ tiekéjy
Saltinis. ,Computer Economics 2009*

45%
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Kas stumia?

Kasty valdymas
Kompetencijy palaikymas
Efektyvesni procesai
Masto ekonomija

Gery praktiky taikymas
Rinkos iSmanymas
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Kas stabdo?

Tiekéjo samprata apie verslo poreikius
Sutarties perspektyva versle

Valdymo komptencijos trikumas
Tiekéjo pranasumas valdant tarinj
Didelé poreikiy kaita

Neaiski verté
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Povandeniniali akmenys

Neaptartos sglygos

Procesy integracija

Pasikeitimy valdymas

Papildomos paslaugos

Naujos komandos formavimasis
Pasitikéjimas

Teisingos komunikacijos trikumas
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Sutarties tipai

Verté
organizacijai

Organizacija
transformuojama

Organizacija
pleCiama

Organizacija
optimizuojama

v

RysSiy
tamprumas
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Sutarties turinys

« Pagrindine dalis
— Bendrosios sglygos
— Gincy sprendimas
— Atsakomybés ribojimas

« Paslaugy valdymo salygos
— SLA (paslaugy lygis)
— Riziky valdymas
— Paslaugy nutraukimo planas
— Poreikio valdymas y 7 TR

AR
MMM

» Paslaugy turinys
— Paslaugy katalogas
— Pakeitimy tvarka
— Matavimai

Sutartis naudojama kasdien, o ne atsiradus konfliktui!
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Kas dar turi buti aptarta?

« Kelias atgal

* Jrankiy integracija
« Savitarna

« Automatizacija

« Komunikacija
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Tikslal ir Matavimail

Verté
organizacijai

Rezultaty
gerinimas

Operacijy
optimizavimas

Kasty
optimizavimas

v

RysSiy
tamprumas
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Ko dar galima tiketis?

Inovacijos

Technologijos

Nauji standartai ir procesai
Naujos kompetencijos
Esminiai rinkos pokyciai
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Tendencijos

Darbas debesyje

Unified colloboration
Virtualizuotos darbo vietos
Vartotojo elgsenos stebésena
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Ar ATEA zino kaip?

« Pan-Baltic paslaugos tiekiamos daugiau nei 15 000 darbo viety
Reikiamos kompetencijos ( dalinameés daugiau 2200 techniniy specialisty)

24x7 Service desk (yra galimybé teikti visomis pan-Baltic ir Skandinavijos
kalbomis)

Aplikacijy ir duomeny valdymo centras Rygoje
Duomeny centrai Danijoje
ISO 20000 standartas

AICRA
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Aciu uz demesj!

Tomas.Radziunas@atea.lt

Telefonas 8-610-64304
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