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ATEA teikia trijy tipy prieziuros paslaugas:

» Pagal i8kvietimus;
» Pagal i8pirktas valandas;
* Pilna techniné prieziira.

Prieziuros tipas . e
Pagal ISpirktos Pilna Pilnos pirezidros
Aprasymas 9 P
rivalumai
iSkvietimus valandos priezilra P
Problema bus pradéta
i spresti
Rtlegi(;ljsos 3 - 12 valandy 3 -12 valandy 1 - 8 valandos pre
per nustatytg laikg
Darbingumo . .
Jokiy S A ) Problema bus pradéta
atlsatl?ktggo isipareigojimy Jokiy jsipareigojimy 4 - 32 valandos spresti per nustatyta laika
HelpDesk . . Greitas smulkiy problemy
konsultacijos Ne Taip Taip sprendimas
Darbas . . .
. . . Pagalba dirbantiems ilgesne
ilgesn Ne Tai Tai .
dargo digna P P darbo dieng
Darbas
savaitgaliais . . Pagalba dirbantiems visg
9 Ne Taip Taip .
ir Svenciy savaite
dienomis
Laikino
sprendimo . Greitas pagrindiniy sistemos
pateikimo Ne Ne Taip funkcijy atstatymas po trikio
galimybé
Profilaktikos Klientui . . I . Trikio galimybés
atlikimas | pageidaujant Klientui pageidaujant Taip sumazinimas iki minimumo
Nereikia papildomy IT
PrieziGros . darbuotojy.
valdymas Ne Ne Taip Koncentruojamasi j savo
tiesioginj darbg
Uzlii;orzlg Ne Tai Tai Galima stebéti Jums patogiu
s\t/gbéj)i/mas P P metu. Taupomas laikas
Abonentinis - . Lengva planuoti priezidros
mokestis Ne Taip Taip kastus
Papildomai S
apn?okamos Taip Taip Ne Lengva planleotl priezidros
valandos kaStus
Taip Ne
Papildomas
mokestis uz . . -
atvykima Taip (miestuose, kur néra || (miestuose, kur néra Fiksuotos islaidos
pas Klientg ATEA filialy** mokamas ATEA filialy**
1Lt/km atvykimo sudaromi atskiri
mokestis ) susitarimai)

* |Spirktos valandos j sekantj ménesj nepersikelia.

** ATEA filialai: Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Panevézyije, Siauliuose, Marijampoléje, Vilkaviskyje, MaZeikiuose, Jonavoje,

Alytuje.




ATEA siulomas paslaugy paketas

Aprasymas

Paslaugos

Pagal
iSkvietimus

ISpirktos
valandos

Pilna
priezitra

Help Desk
paslauga

* Kreipiniy (problemy, uzsakymuy, pakeitimy)
priémimas bei registravimas;

» UZduodiy priskyrimas vykdytojams ir vykdymo
kontrolé; « Konsultacijos telefonu;

« Ataskaity generavimas ir pateikimas.

Ne

Taip

Taip

Darbo stoc€iy
aptarnavimas

» Kompiuteriy, periferiniy jrenginiy gedimy
identifikavimas ir remontas;

* Operaciniy sistemy, standartinés programinés
jrangos instaliavimas, atnaujinimas, konfiglravimas ir
priezidra;

» Esamy darbo viety tinklo gedimy identifikavimas bei
Salinimas;

» Kompiuteriniy darbo viety vartotojy konsultavimas
techniniais klausimais;

* Vartotojy konsultavimas programinés jrangos
klausimais;

» Profilaktika (klientui pageidaujant).

Taip

Taip

Taip

Darbo stoc€iy
profilaktika

(klientui
pageidaujant)

 Bendra profilaktika (laikinyjy byly panaikinimas,
kietojo disko patikrinimas/optimizavimas, programinés
jrangos optimizavimas);

* Jrenginiy suderinimas (jrenginiy tvarkykliy
atnaujinimas ir jy parametry nustatymas);

» Kompiuterinio tinklo sistemos tikrinimas/derinimas
(tinkliniai protokolai, jy parametrai);

» Duomeny apsaugos atnaujinimas/tikrinimas
(antivirusiné programa, jos automatinio atnaujinimo
tikrinimas);

» Kompiuterio darbo vientisumo tikrinimas/derinimas
(UPS jrenginys);

» Rekomendacijos aparatlrinés/programinés dalies
atnaujinimui/patobulinimui.

Ne

Taip

Taip

Tarnybiniy stoCiy
aptarnavimas

* Aparatinés ir programinés jrangos administravimas ir
aptarnavimas;

« Profilaktika;

* Duomeny i§saugojimo tikrinimas/derinimas;

» Rekomendacijos aparatinés/programinés dalies
atnaujinimui/patobulinimui.

Taip

Taip

Taip

Projektai

* Naujy kompiuteriniy tinkly projektavimas,
instaliavimas;

« Esamy darbo viety perkélimas j kitas patalpas;
* Tarnybiniy sto€iy instaliavimas;

» Kompiuteriniy darbo viety modernizavimas.

Taip

Taip

Taip




