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Imonés IT ukio aptarnavimas

UAB ,,Sonex Technologies* sukiiré¢ analogy Lietuvoje neturinti IT techninio aptarnavimo
tinkla, kurio paslaugomis jau naudojasi didZiausios Lietuvos imonés. Toks tinklas
aptarnaujamai imonei uZtikrina nenutriikstama ir patikima IT infrastruktiiros darba ir leidZia
daugiau démesio skirti savo pagrindinei veiklai, o ne IT problemy sprendimui.
Klientams yra teikiamos kompiuteriy, spausdintuvy, monitoriy, tarnybiniy stociy bei kitos
kompiuterinés technikos priezitiros ir remonto paslaugos.

Aptarnavimo kokybg garantuoja EN ISO 9001:2001 kokybés valdymo sistema, o taip pat ir
kvalifikuoti darbuotojai, turintys firmy-partneriy serviso atstovy sertifikatus bei nuolat
keliantys savo kvalifikacija.

Mes taikome lanksCius aptarnavimo modelius, pritaikant paslaugas prie Jasu imonés
specifikos.

Galimi skirtingi prieziiiros tipai:

* Aptarnavimas pagal iSkvietimus, pagal iSpirktas valandas ir pilnas aptarnavimas.

* Kiekvienam aptarnaujamam {renginiui Jiis galite pasirinkti tinkamiausia aptarnavimo
prioriteta. Tai optimizuos Jusy kastus.

* Reakcijos laikas gali biti nuo 1 iki 12 val, priklausomai nuo pasirinkto aptarnavimo
prioriteto.

* Paslaugos teikiamos darbo dienomis, savaitgaliais ir Svenciy dienomis, darbo
valandomis arba visa para.

*Jums dirbs apie 100 misuy aptarnavimo specialisty: Help Desk konsultantai,
aptarnavimo inZinieriai bei sistemy administratoriai.

* Esant reikalui, { problemos sprendima gali isijungti visos SONEX kompanijy
grupés specialistai, kurie padés Jums spresti irangos isigijimo, buhalterinés apskaitos,
programavimo ir daugelio kity sri¢iy klausimus.

* Jiis galite uzsakyti didelés apimties arba sudétingumo darbus, kuriems atlikti nereikés
samdyti papildomy darbuotojy.

Smulkesng informacija galite gauti, kreipdamiesi el. paStu aptarnavimas @sonex.lIt

Teikiami paslaugy tipai
UAB ,,Sonex Technologies* teikia trijuy tipy prieZitiros paslaugas:
* Pagal iSkvietimus;

* Pagal iSpirktas valandas;
¢ Pilna techning¢ prieZitra.




es S

ONEX

Mes zinome kaip

Palyginamieji prieziiiros tipy duomenys pateikti Lenteléje 1:

Lentelél

Aprasymas

Priezitiros tipas

Pagal
iSkvietimus

ISpirktos
valandos

Pilna
prieziiira

Pilnos pirezitiros
privalumai

Reakcijos laikas

3 - 12 valandy

3 - 12 valandy

1 - 8 valandos

Problema bus
pradéta spresti
per nustatyta laika

Problema bus

Darblnglllgrill(()a;;tstatymo - a‘l(e)iqg' im - aJr(e)iklg'im 4 -32 valandos | pradéta spresti per
isipareigojimu. |- tsipareigojrmy nustatyta laika
Greitas smulkiy
HelpDe§k Ne Taip Taip problemy
konsultacijos :
sprendimas
. Pagalba
Darbas gig;)an darbo Ne Taip Taip dirbantiems ilgesne
2 darbo diena
Darbas savaitgaliais ir . . . Pagalba .
Svenéiy dienomis Ne Taip Taip dirbantiems visa
savaite
Laikino sprendimo Greitas pagrindiniy
ateikimo salimvbé Ne Ne Taip sistemos funkciju
P & Y atstatymas po trikio
L - Klientui Klientui . Trikio galimybes
Profilaktikos atlikimas S R Taip sumaZzinimas iki
pageidaujant pageidaujant L
minimumo
Nereikia papildomy
IT darbuotoju.
Priezitiros valdymas Ne Ne Taip Koncentruojamasi i
savo tiesiogini
darbag
Y 1 e Galima stebéti
UZdl;?;‘;.;gll:Siymo Ne Taip Taip Jums patogiu metu.
) Taupomas laikas
Abonentinis mokestis Ne Taip* Taip Le.nig.\ia planljou
prieZitiros kaStus
Papildomai . . Lengva planuoti
apmokamos valandos Taip Taip Ne prieziiiros kastus
Taip
(miestuose, kur . Ne
néra Sonex (miestuose, kur
. ) Technologies* nera ,,Soqex“
Papildomas mokestis Taip filialy** Technologies™ | o otos ixlaidos
uz atvykima pas klienta mokamas filialy**
1Lt/km sudaromi
atvykimo a.ltSk.m .
mokestis ) susitarimai)

* ISpirktos valandos i sekant] ménesi nepersikelia.
**% Sonex filialai: Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, PanevéZzyje, Siauliuose, Marijampolg¢je,
Vilkaviskyje, MazZeikiuose, Jonavoje, Alytuje.
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Siulomas paslauguy paketas

Lentelé 2

ApraSymas

Paslaugos

Pagal
iSkvietimus

ISpirktos
valandos

Pilna
prieZiiira

Help Desk paslauga

* Kreipiniy (problemy,
uzsakymu, pakeitimy)
priémimas bei registravimas;
* UZduociy priskyrimas
vykdytojams ir vykdymo
kontrole; » Konsultacijos
telefonu;

* Ataskaity generavimas ir
pateikimas.

Ne

Taip

Taip

Darbo stoc¢iy
aptarnavimas

» Kompiuteriy, periferiniy
irenginiy gedimy
identifikavimas ir remontas;
* Operaciniy sistemuy,
standartinés programinés
rangos instaliavimas,
atnaujinimas, konfigiiravimas
ir prieziiira;

* Esamy darbo viety tinklo
gedimy identifikavimas bei
Salinimas;

* Kompiuteriniy darbo viety
vartotojy konsultavimas
techniniais klausimais;

* Vartotoju konsultavimas
programings jrangos
klausimais;

e Profilaktika (klientui
pageidaujant).

Taip

Taip

Taip

Darbo stoc¢iy
profilaktika
(klientui pageidaujant)

* Bendra profilaktika
(laikinyjy byly panaikinimas,
kietojo disko
patikrinimas/optimizavimas,
programings {rangos
optimizavimas);

* [renginiy suderinimas
(irenginiy tvarkykliy
atnaujinimas ir jy parametry
nustatymas);

» Kompiuterinio tinklo
sistemos tikrinimas/derinimas
(tinkliniai protokolai, ju
parametrai);

* Duomeny apsaugos
atnaujinimas/tikrinimas
(antivirusiné programa, jos
automatinio atnaujinimo
tikrinimas);

» Kompiuterio darbo
vientisumo

Ne

Taip

Taip
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tikrinimas/derinimas (UPS
irenginys);

* Rekomendacijos
aparatiirinés/programinés
dalies
atnaujinimui/patobulinimui.

Tarnybiniy stociy
aptarnavimas

* Aparatings ir programinés
irangos administravimas ir
aptarnavimas;

¢ Profilaktika;

* Duomeny i§saugojimo
tikrinimas/derinimas;

* Rekomendacijos
aparatinés/programinés dalies
atnaujinimui/patobulinimui.

Taip

Taip

Taip

Projektai

* Naujy kompiuteriniy tinkly
projektavimas, instaliavimas;
* Esamy darbo viety
perkélimas | kitas patalpas;

* Tarnybiniy stociy
instaliavimas;

* Kompiuteriniy darbo viety
modernizavimas.

Taip

Taip

Taip

Prioritetai

Priklausomai nuo gedimo rimtumo (vartotojas negali dirbti, vartotojas negali atlikti tik kai
kuriy funkcijy, planiniai darbai ir pan.), o taip pat nuo galimy problemos pas¢kmiy jiisy
verslui (impact), kiekvienam aptarnaujamos jrangos vieneto prieZiiirai Jiis galite pasirinkti
tinkamiausig priezitros prioriteta. Tai leis optimizuoti Jusy kaStus.

Pilna techniné prieziura

Pilnos prieZiiiros prioritetai

koeficientas

Lentelé 3
PrieZiiiros prioritetas Zemas Standartinis Skubus Labai skubus
Reagavimo laikas 8 val. 4 val. 2 val. 1 val.
Darbingumo 32 val. 16 val. 8 val. 4 val.
atstatymas
Incidenty skaicius Neribojamas
Incidenty sprendimas
nuotolinio Taip
prisijungimo bidu
arba atvykstant { vieta
Pakaitinés jrangos Pagal susitarima
pastatymas
Priezitiros laikas [08 - 17] [08 - 20] [08 - 22] [00 - 24]
Priezitiros trukmé 9 val. 12 val. 14 val. 24 val.
Darbo dienomis,
Savaités dienos Darbo dienomis | Darbo dienomis | Darbo dienomis sestadlfznl'fu.s,
sekmadieniais,
Svenc¢iy dienomis
Pabrangimo 1,00 1,50 2,0 3,0
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Abonentinis mokestis pilnos prieziiiros atveju

Lentel¢ 4
Darby pavadinimas Kaina (Lt/mén.)

Kompiuteriy prieZiiira 60,00
NeSiojamyjy kompiuteriy prieZiiira 80,00
Tinkliniy spausdintuvy prieZitira 25,00
Tinklinés jrangos priezitira (koncentatoriy (Hub), nevaldomy 10.00
komutatoriy (Switch), tipiniy LAN/WAN marSrutizatoriy (Router)) ’
Tarnybinés stoties prieziiira (techning jranga ir operaciné sistema) 200,00

Serviso prieZilira 100,00

IT paslaugy valdymas (IT menedZerio funkcija) Pagal atskira susitarima
Atvykimas, kur néra ,,Sonex Technologies* filialo* 1 km. Pagal atskirg susitarima

Priezilira pagal iSkvietimus ir iSpirktas valandas
Taikomi lankstiis apmoké¢jimo biidai: aptarnaujant pagal iSkvietimus arba pagal iSpirktas
valandas, Jus mokesite uz faktiskai dirbtas valandas, o pilno aptarnavimo atveju Jis mokesite

abonentinj mokestj.

Specialisto valandos kaina laikinio apmok¢jimo atvejais

Lentelé 5
« Pagal ISpirktos
ApraSymas i§kvie%imus Vegandos
Techniniai darbai susij¢ su darbo stotimis ir standartine 80.00 65.00
programine jranga (valandos kaina Lt be PVM) ’ ’
Techniniai darbai susij¢ su tarnybinémis stotimis ir nestandartine 150.00 120.00
programine jranga (valandos kaina Lt be PVM) ’ ’
Papildomy valandy pabrangimas 0 25%
Atvykimas mieste, kuriame yra ,,Sonex Technologies* filialas* 25.00 0.00
(atvykimo kaina Lt be PVM) ’ ’
1/(Xtvykimas, kur néra ,,Sonex Technologies* filialo* Lt be PVM/1 1,00 1,00
m.
*,Sonex Technologies “ filialai: Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Panevézyje, Siauliuose, Marijampoléje,
Vilkaviskyje, MaZeikiuose, Jonavoje, Alytuje.

Prioritetai laikino apmokéjimo atveju

Lentele 6
ISkvietimas Taikomas koeficientas
Reagavimas | problema per 12 darbo valanduy 1,0
Reagavimas | problema per 6 darbo valandas 1,5

Reagavimas i problema per 3 darbo valandas 2,0
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ISpléstinés darbo valandos

Esant butinybei, Jus galite iSkviesti specialistg ir nedarbo laiku.

Lentelé 7
ISkvietimas Taikomas koeficientas
Darbai darbo dienomis nuo 17.00 val. iki 21.00 val. 1,5
Darbai savaitgaliais ir Svenciy dienomis 2

Atsakomybé laikino apmokéjimo atveju

Jei paslaugos teikéjas netinkamai vykdyty savo isipareigojimus, be kity aptarnavimo sutartyje
numatyty isipareigojimy jis moka baudas uz kiekviena uZzdelsta valanda.

Lentelé 8
Vélavimas reaguoti, val. Bauda, Lt be PVM
1 val. 10,00
2 val. 20,00
3 val. 30,00
4 val. 40,00
5 val. 50,00

Baudoms taikomi tokie patys pabrangimo koeficientai, kaip ir uzsakytoms paslaugoms.




