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Vidutinés organizacijos IT skyrius 85% savo laiko skiria
kasdienéms operacijoms ir tik 15 % — skaitmenizavimui
bei kity verslo poreikiy palaikymui.

Kaip pasikeisty jusy organizacija, jei
padetume sig proporcijg apversti?

ATCRA



Kas stabdo |T
pazanga”? (1)

Daugelis IT skyriy vis dar dirba reaktyviai:

« |T skyriaus dienotvarke lemia skambuciai ir
el. laiskai.

Zinios ir sprendimai laikomi galvoje, ne
sistemose.

Reagavimas | saugumo incidentus tik po
Jvykusio incidento.




Kas stabdo | T
pazanga”? (2)

Néra laiko inovacijoms:

* Nespéja dométis naujomis technologijomis,
* Nevykdo IT veiklos analizés ar optimizacijos,
Neturi ,roadmap'y” ar ilgalaikiy IT vystymo
planuy.

ATCR




Kas stabdo |T
pazanga”? (3)

Nuolatinis stresas:
« |T specialistai pavarge nuo chaoso,
e « Projektai véluoja, nes viskg nustelbia ,,skubus
darbai”,

Daugeéja klaidy, nes sprendimai priimami
paskubomis.




rutinoje.

»
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Strukturos stoka: néra aiskiy pro
dokumentacija, priklausomybé nuo keli

Pasekmés organizacijai: véluoja projekt
krenta paslaugy kokybé. Darbuotojy moralé bra__

rutinoje.

ATCR



Strategiskai
dirbantis IT (1)

Planuoja is anksto:
« Sudaro IT strategijg ir ilgalaikj vystymo plang,

pPrognozuoja pajegumy augima, planuoja resursus
bei technologine raida.




Strategiskai
dirbantis IT (2)

Standartizuoti procesai:

« Aiskios atsakomybés, nusistovéje procesai
(ITIL), iSmatuojami SLA ir KPI rodikliai.

ATCR




Strategiskai
dirbantis IT (3)

Bendradarbiauja su verslu:
@ « Dalyvauja verslo sprendimuose kaip pataréjas, o ne

vien vykdytojas — IT tampa verslo strategijos dalimi.




Strategiskai
dirbantis IT (4)

-
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Nuolatinis tobulinimas
@ « IT skyrius ne tik tvarko, bet ir kuria verte — gerina

paslaugas, diegia naujoves, prisideda prie
organizacijos augimo.

B
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Strategiskai
dirbantis IT (5)

g, Neapkrautas rutininiais darbais
» PasikartojancCios operacijos automatizuotos arba

deleguotos — komanda gali susitelkti |
strateginius darbus.




Sprendimas —
atsakomybiy dalybos su
ISoriniu partneriu

» Kg gali perimti iSorinis partneris (MSP): 24/7 monitoringas ir incidenty sprendimas, infrastruktdros ir serveriy
priezilra, atsarginiy kopijy darymas ir testavimas, atnaujinimy (patch’'y) diegimas, dokumentacijos tvarkymas
ir kita.

«  Kuo uzsiima vidinis IT skyrius: verslo projektai ir inovacijos, sistemy architektdra, procesy optimizavimas,
verslo padaliniy konsultavimas ir poreikiy jgyvendinimas.

« Partnerysté, o ne konkurencija: iSorinis partneris néra grésme — jis padeda nuimti operacine nasta, kad
vidinis IT galéty suspindéti strateginése iniciatyvose.

Sprendimas néra ,vidinis ar iSorinis IT* — sprendimas yra bendradarbiavimas.

ATCR



IS supporto |
strateqijg —
ne gresme, O
galimybe

Klaidingas jsitikinimas (mitas):

,~Jei perleisiu kasdienj ,support’g” partneriui, mano darbo
vieta taps nereikalinga.”

Tiesa:

Jmonéms reikia IT specialisty, kurie kuria verte, o ne tik
sprendzia incidentus. Verslas labiau vertina ,tiltg“ tarp
technologijy ir verslo — Zmones, kurie supranta abi puses.

T

Nauji jgtidziai, didesné verteé:
Koordinavimas, architektarinis matymas, procesy planavimas
— Sios kompetencijos dabar svarbesnés nei bet kada.

Techninés Zinios lieka pamatas, ant kurio galite Kilti
auksdiau.

Partneris neatima darbo:

Partneris atlaisvina laika dirbti protingiau ir strategiskiau.
UzZgesinus gaisrus, turite erdvés augti — tapti sistemy architektais,
projekty vadovais, skaitmeninés transformacijos lyderiais.



N

Ka tai reiskia jusuy organizacijai?

'd

IT priezitra be Aukstesne paslaugy . Geresnis planavimas ir

papildomy etaty

Su iSoriniu partneriu gaunate
nuolatine IT infrastruktiros
prieziurg visg para, nereikia

samdyti papildomy resursy —

didesné ramybeé.

kokybé

IT skyrius, tapes strateginiu
partneriu, greiCiau reaguoja j verslo
poreikius — rezultatus pajunta ir
vidiniai vartotojai, ir klientai. IT
tampa verslo augimo varikliu, o
ne stabdziu.

R —

mazesnes rizikos

Aiskas SLA, reguliarts veiklos
rodikliy matavimai — galite
prognozuoti augima, iSvengti
,hetiketumy*“ (pvz., staiga
uzsipildziusios saugyklos ar seniai
nepatikrinto backup’o).
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Praktika Lietuvoje —
kg rodo rinka

« Sékmeés istorijos ir patirtys: IT infrastruktdros inzinieriai
tampa architektais, projekty vadovais, skaitmenizacijos
lyderiais.

* Rinkos tendencijos: |monés samdo iSorinius IT paslaugy
partnerius dél aukstos kompetencijos.



Pasauline praktika —
kg sako tyrimai

* Organizacijos, kuriy IT skyriai dirba su iSoriniais IT
partneriais, 2 kartus dazniau nurodo, jog IT turi strategine
jtakg verslui. (Gartner)

« Perkelus IT paslaugas iSoriniam partneriui, incidentai
sprendziami iki 3 karty greiCiau, mazéja prastovy laikas.
(International Data Corporation)

« Pasitenkinimas IT skyriy darbu Zenkliai iSauga, kai jie gali
deleguoti kasdienes operacijas ir susitelkti | svarbesnes
uzduotis. (Forrester Research)




Kokj I'T skyriy norite kurti
Jus?

Reaktyvus IT Strateginis IT

ATCR



AcCiu uz demesy!
Klausimai?

Vaidas Vaicius
Kauno aptarnavimo padalinio vadovas, Atea

vaidas.vaicius@atea.lt ATER
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